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＜NPOのマネジメントサイクル＞
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PDCAサイクル・・・PLAN（計画）　　DO（実施）　　　CHECK（評価）　　ACTION（見直し・点検）

BCS（バランススコアカード）・・・顧客・財務・業務プロセス・学習　4つの視点で評価
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