
防犯～まちづくり大学～

大阪狭山市 危機管理室

プレゼンターのノート
プレゼンテーションのノート
自己紹介　こんにちは。　大阪狭山市危機管理室の米倉と申します。皆様には、日頃から地域の防犯活動にご協力、ご支援をいただきまして有難うございます。この場をお借りしまして、御礼申し上げます。　実は過去にいきいきクラブさんに防犯の出前講座で来させていただいたことがあるみたいで、それが平成27年です。ので、約8年ぶりということになります。防犯の空き巣（侵入盗）・ひったくり・詐欺（振り込め詐欺）・交通事故～など何も特別な事ではありません。誰もが・いつ・何処で・・・被害に遭うかわかりません。また、8年前からは詐欺の種類なども変化しているかと思います。したがってこのような身近な犯罪を中心に、自分でできる防犯活動というテーマでお話させていただきたいと思います。



還付金詐欺って、よく聞くなぁ
特殊詐欺？ 言葉では知ってる。

けれど、私には関係ない話だろう。
詐欺なんかにひっかからないし。

プレゼンターのノート
プレゼンテーションのノート
皆さん、還付金詐欺だったり、特殊詐欺と言った言葉をきいたことはありますか？？ほとんどの方が見聞きしたことがあると思います。テレビだったり、ATMのポスターだったり目にはするけれど、私には関係が無い話だろう、詐欺なんかに引っかからないだろう、そう思っている方も多いかもしれません。



全国的にオレオレ詐欺を始めとする特殊詐欺が多発
全国での令和４年中の特殊詐欺

認知件数合計17,520件 ※１日あたり４８件
合計被害額361億4,044万5,000円

被害件数上位の厳重注意地域
1位 東京 3,217 件
2位 神奈川 2,089 件
3位 大阪 2,059件
4位 千葉 1,457 件
5位 埼玉 1,386 件

プレゼンターのノート
プレゼンテーションのノート
ですが、全国的にオレオレ詐欺や、還付金詐欺をはじめとして、特殊詐欺が多発しています。特殊詐欺というのは、対面することなく電話やネットなどで、言葉巧みに被害者を信頼させ、お金をだまし取る詐欺のことをいいます。令和４年の特殊詐欺の被害は１７５２０件、被害額にして３６１億４０４４万５０００円となっています。大阪府内だと、２０５９件発生しており、不名誉ながら全国で３番目に被害が大きくなっています。



大阪府内における
令和４年特殊詐欺(主要手口)の
地域別認知状況

2,059件、31億6547万円
内訳

オレオレ詐欺118件、3億8682万
預貯金詐欺325件、4億199万
架空料金請求詐欺274件、8億3059万
還付金詐欺983件、10億3292万
融資保証金詐欺10件、1687万
キャッシュカード詐欺盗343件、4億4762万
金商・ギャンブル・交際・その他6件、4868万

プレゼンターのノート
プレゼンテーションのノート
大阪府内における特殊詐欺の被害は２０５９件で、被害額が３１億６５４７万円となっております。(詐欺の名前と被害件数をいう)還付金詐欺が被害件数の半分ほどを占めています。では、これらの詐欺の内容を説明していきたいと思います。



架空料金請求詐欺
未払いの料金があるなど架空の事実を口実とし金銭
等をだまし取る（脅し取る）手口です。Ｒ４大阪府
内（架空料金請求詐欺274件、8億3059万）
「コンビニで電子マネーカードを買って、カード番号を教え
て」は詐欺！
インターネットサイト事業者などを名乗る犯人から、インター
ネットの未納料金が発生しているなどの名目で、携帯電話に
ショートメッセージ(SMS)が送られたり、法務省や裁判所などの名
称で自宅にはがきが送付されることにより、実際には使用してい
ない料金を支払わせようとする詐欺です。

SMSやはがきを受け取った被害者が本文に記載された電話番号に
電話をかけると、「払わなければ裁判になる」「今日払えば大半
が返金される」などと言われ、払ったほうが良いと思い込まされ
てしまいます。

プレゼンターのノート
プレゼンテーションのノート
次は架空料金詐欺です。インターネットサイト事業者などを名乗る犯人から、「有料サイトの利用料金が未払いです。○○日以内に支払わなければ、裁判になります」といった実際使用していない身の覚えのないメールがとどき、被害者の不安をつのらせます。メール本文に書いている電話番号に焦ってかけると、「コンビニエンスストアで電子マネーを購入して今日中に支払ってください」などど払ったほうがいいと思いこませてきます。事業者や裁判所が未納の名目でコンビニで電子マネーやプリペイドカードを購入させることは絶対にありません！！身に覚えのない請求がきましたら、消費者ホットラインといったものもあります。１８８番でつながります。そういったところや、警察に相談しましょう。



還付金詐欺
税金還付等に必要な手続きを装って被害者にATM
を操作させ、口座間送金により財産上の不法の利
益を得る手口です。Ｒ４大阪府内（還付金詐欺
983件、10億3292万）

「還付金がある」「ATMで手続きができる」は詐欺！

自治体、税務署、年金事務所の職員などと名乗り、医療費・保険料
の過払い金や、一部未払いの年金があるなど、お金を受け取れると
いう内容の電話をかけてきます。被害者が犯人の指示通りにATM
を操作すると、実際には犯人側の口座にお金が振り込まれるという
詐欺です。

払い戻しには期限があると焦らせた上で、今すぐ携帯電話を持って
近くのATMに向かうように指示をしてきます。

プレゼンターのノート
プレゼンテーションのノート
つぎは還付金詐欺です。大阪の被害件数のなかで一番おおいものになりますが、市役所職員などと名乗り、医療費・保険料の過払い金や、一部未払いの年金などを受け取れるという内容の電話をかけてきます。被害者が犯人の指示通りにATMを操作すると、実際には犯人側の口座にお金が振り込まれるという詐欺です。払い戻しには期限があると焦らせた上で、今すぐ携帯電話を持って近くのATMに向かうように指示をしてきます。市職員がATMに誘導することは、絶対にありえません。また、よく“保険年金課の○○ですが”と電話が来るみたいですが、狭山市では保険年金課ではなく、保険年金グループ“です。また、市民さんへは狭山市は０７２から始まる番号から電話をかけます。ケータイ電話や、０３から始まる番号からそのような電話がかかってきたり、保険年金課などいって電話をかけてきたら怪しむようにしましょう。



大阪狭山市における特殊詐欺

令和４年
被害件数
９件
被害額
１，３００万円

プレゼンターのノート
プレゼンテーションのノート
令和4年だと9件、1,300マン円ですので、1件あたりすごく大きな額になってますちなみに、令和5年、8月末時点では、5件、約825万円の被害が発生しています。今年も・・・・【特殊詐欺事件の発生！！】４月１４日午後７時頃、大阪府大阪狭山市茱萸木にお住いの高齢者宅に、市役所を名乗る男から「２万３３６８円が返還されるから、手続きをして下さい。」等といった電話があり、金融機関のＡＴＭに誘導され、お金を振り込ませる詐欺被害が発生しました。【特殊詐欺事件の発生！！】４月１５日午前１０時頃、大阪狭山市大野台に居住する高齢者宅に、銀行職員を名乗る男から電話があり、金融機関のＡＴＭに誘導され、お金を振り込んでしまうという詐欺被害が発生しました。



相手はプロです。
相手をしないことが一番です。
だますため
に 怒らす

正常な判断をできないようにする

プレゼンターのノート
プレゼンテーションのノート
実際電話かかってくると、ビックリすると思うんですが、相手はこういった一日何十件、何百件と電話を掛けるプロです。話をきいてしまうと、ほんまにお金がかえってくるのかな、など段々半信半疑ながら信じかけてしまうかもしれません。たとえば、オレオレ詐欺だと、自分の息子、孫が車をぶつけてしまって、被害を与えてしまったときくと、何をしてるんや！早く何とかしてあげないと！！と怒り焦りがこみあげてきて、正常な判断ができないようにしてきます。



相手はプロです。
相手をしないことが一番です。
だますため
に あせらす
急がせることで正常な判断が
できない状態に追い込む

プレゼンターのノート
プレゼンテーションのノート
ときには、今日までに振り込まないと裁判になりますよ、などど焦らせてきたりします。



相手はプロです。
相手をしないことが一番です。
だますため
に 不安にさせる
親が子を思う心を巧みにつく

プレゼンターのノート
プレゼンテーションのノート
ときには、カードが不正利用されていて数百マン円ほど使われていますよ、とか、変なサイトをクリックしてしまって、高額料金を架空請求されたりとか息子が事故を起こしてつかまりますよ、とか、訴えられますよ、とか言葉巧みに不安にさせてきます。みなさんお子さんやお孫さんがいらっしゃったら、孫のためなら、といったようなそういう気持ちをうまく利用して、なんとかお金をだまし取ろうとしてきます。ですので、不審な電話がきたら、相手をしないことが一番です。最初、詐欺電話と気づいていても、言い負かせてやろうと思って、相手にする方もいらっしゃるんですけど、話聞いていくうちに、お金返ってくるかもしれないと騙されてしまうこともあります。向こうはプロですので勝てません。もし、そういう電話がきたら、相手にしない、電話もきかないし、すぐ切る、これでいいと思います、いろいろな詐欺の種類を紹介させていただきましたが、知識として知っていただきたいですけれど、そういった電話がかかってきたり、メールが届いても無視していただく、相手にしないのが一番だと思います。少しでも話を聞いてしまうと、それを糸口にあらゆる言葉、手法をつかってお金をだまし取ろうとしてきます。



自動通話録音装置
無償貸与のご案内

市では、特殊詐欺被害防止のために
「自動通話録音装置」を無償で貸与
しています。
（対象者）
６５歳以上の方
日中６５歳以上の方だけになる世帯

プレゼンターのノート
プレゼンテーションのノート
実際電話がかかってきて、切るのが不安やな、そもそもかかってくるのが怖いな、といった方もいらっっしゃるとおもいます。そういった方もいらっしゃるとおもうので、市では、自動通話録音装置を貸与させていただいています。



大阪狭山市の刑法犯認知件数は、平成２４年の７７０件
から昨年は２３３件とこの１０年間で大幅に減少してい
ます。
しかしながら、全国的には無差別殺傷事件などの凶悪犯
罪や高齢者を狙った還付金詐欺などの巧妙化した特殊詐
欺が発生しており、治安に不安を感じている人が少なく
ないのが実情です。
人と人とのつながりが希薄になっていくなかで、周囲に
対して無関心、近所に住む人の顔や名前を知らない、不
審者がうろついても気づかない、見て見ぬふりをするな
ど、地域社会の犯罪を防止する力の低下も懸念されます。

地域防犯



大阪狭山市刑法犯認知件数
（令和元年～）
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令和５年 大阪狭山市刑法犯認知件数
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防犯の基本は、個人や家庭で
の対策です。しかし、犯罪は家
の中だけでなく、路上や公園な
ど公共の場所でも発生するため、
個人対策だけでは防ぎきれませ
ん。
地域の住民が皆で協力し、地

域力と防犯意識を高めて犯罪者
に狙われにくい安全なまちづく
りを進める事が大切です。

プレゼンターのノート
プレゼンテーションのノート
★地域住民のみなさんが　「地域力・防犯力」を高めて、協力して犯罪者に狙われにくいまちづくりを進めていただきたい。　例えば」　　●　防犯パトロール　　●見守り　●声掛け（互いのあいさつ）など　無理なく・息の長く継続性ある自主的なまちづくりを＜大阪狭山市では、「大阪狭山市民の安全な街づくり条例」が平成12年4月1日から施行されています。＞



防犯の基本

自 助
※自分の安全を自分で守る

共 助
※地域住民が、相互に助け合う

公 助
※行政機関等が行う、防犯活動

この３つのタスクが一体となってこそ、
「安全で安心なまちづくり」を達成す
ることができる。

プレゼンターのノート
プレゼンテーションのノート
　これまで「防犯？・・・」と言えば、「防犯言うたら、警察の仕事と違うの？・・・」「自分たちには、直接関係ないことや・・・」と思われていたのではなかったと思います。　そこで●「自分の身や財産は自分で守る」と言う考えからしても、防犯は、自己・家族を守るための基本であり、犯罪のない「安全で安心なまちづくり」からも大切なことだと考えられています。～地域の安全安心を支える三角形～を示していますが、●自助　～　自分の安全を自分で守る●共助　～　地域住民が相互に助け合う●公助　～　行政機関等が行う防犯活動　これらは、防犯の基本と言えるでしょう。～阪神淡路大震災～を思い起こしても、倒壊した家屋等から多くの人の救出活動の成果の96％は、自力・家族・隣人等の共助であったといわれています。　また、避難所等での生活にあっても「自助」・「共助」活動の功績だと言われています。行政・警察・消防などの公共機関の活動は、あのような状況下では十分な機能発揮はできません。（機能するには３～１週間を要します。）



犯罪が起こりやすい場所はこんなところ!

「犯罪機会論」という考え方

「犯罪機会論」とは、犯罪者に犯罪の機会を与えないことに
よって、犯罪を未然に防止しようという考え方です。

具体的には、犯罪の原因となるものがあったり、犯罪をした
いという動機をもった人がいても、目の前に、犯罪を実行で
きる機会がなければ、犯罪は起こらないという考え方です。

「犯罪の機会」とは、犯罪を実行するのに都合の良い状況の
ことで、犯罪の機会を減らせば、犯罪者は犯罪の実行を躊躇
するようになります。



犯罪の機会を与えない＝犯罪に強い3要素

犯罪機会を減らすためには、犯罪に強い
3要素「領域性」・「監視性」・「抵抗性」
を高めることが必要です。

領域性
犯罪者の力が及ばない範囲を明確にする（場所）こと。物理的・心理的なバリ
ア（領域性）があれば標的への接近を妨げられる。

監視性
犯罪者の行動を把握できること（場所）犯罪者が勢力圏の内側に入り込んでも、
目撃される可能性（監視性）が高ければ、犯行に移る動きを阻止できる。

抵抗性
犯罪者から加わる力を押し返そうとする（標的）こと。犯行に及んだ場合でも、
抵抗性によって犯罪者は目的を達成できない。
（注釈）出典：東京都青少年・治安対策本部安心まちづくり課「地域安全マップ」



犯罪が起こりやすい場所とは？

犯罪が起こりやすい場所とは、「入りやすく」＋「見えにくい（みられにく
い）」場所です。

入りやすい（領域性が低い）場所＋見えにくい（監視性が低い）場所＝危険
な場所
入りにくい場所（領域性が高い）＋見えやすい場所（監視性が高い）＝安全
な場所

（注釈）出典：東京都青少年・治安対策本部安心まちづくり課「地域安全マップ」

プレゼンターのノート
プレゼンテーションのノート
入りやすい（領域性が低い）場所とはどんな場所？きちんと区切られていない。境がはっきりしていない。入るのに邪魔になるものがない。どこからでも入れて、どこからでも逃げられる！（注意）「領域性」とは犯罪者の力が及ぶ範囲の度合いのことです。例えばこんな場所！！裏通りや入り組んだ道使われていない家や建物街灯などの灯りの少ない道野原や抜け道見えにくい（監視性が低い）場所とはどんな場所？人がほとんどいない。暗い。見わたせない。見るのに邪魔になるものがある。何が起こっているのか見えない。（注意）「監視性」とは犯罪者の行動を把握できる度合いのことです。例えばこんな場所！！高く長い塀が続く道警備員のいない駐車場や駐輪場物陰や曲がりくねった道や裏通りなど雑草や木が生い茂って見通しの悪い場所公衆トイレなど路上駐車の多い道落書きがあったりゴミが散乱している場所



割れ窓理論～
小さな迷惑行為がやがて重大犯罪を招く！？
「割れ窓理論」とは、人間の心理をもとにした理論です。防犯意識を持って、
防犯対策を講じている地域、家庭や店舗が多くなればなるほど、凶悪犯罪を
抑制しているということを理論化したものです。
（注釈）出典：東京都青少年・治安対策本部安心まちづくり課「地域安全マップ」

プレゼンターのノート
プレゼンテーションのノート
たとえば、1台の自転車を放置したことで、さらなる放置自転車が増える、1個のポイ捨てが、多くの不法投棄を招く…。そのままにしておくと、「なにをやってもいいんだな」という無秩序の雰囲気が生まれ、犯罪が起こりやすくなります。その結果、落書きなどが増え、内部が荒らされ放題となり、建物そのものが犯罪の温床となってしまいます。そして、住民ははそのビルに近づかなくなり、強盗や重犯罪の頻発するところとなり、最後には地域全体が犯罪地帯になっていく…。この連鎖を実験をもとに理論化したものです。このように、地域の秩序が乱れていくうちに、最後には重大犯罪を招いてしまう…これが「割れ窓理論」です。



地域安全マップとは
地域安全マップづくりは、地域を点検して「犯罪が起こりやすい場所」を地
図に表す作業を通じて、「犯罪が起こりやすい場所」を判断する力を身に付
けさせ、危険な場所には近づかない、警戒する意識を育む取組です。

（注釈）出典：東京都青少年・治安対策本部安心まちづくり課「地域安全マップ」



犯罪者に狙われにくいまちづくり
～自分たちにも出来る防犯活動～

①ご近所同士挨拶を
 かわしましょう。

日頃からご近所同士で
挨拶を交わしていれば、
不審者の気配や姿に気
付きやすくなります。

②夜道を明るくしま
しょう。

門灯を点灯して防犯
効果を高めることに
よって犯罪を減らす
ことができます。

③子どもを地域で見守
 ろう。

仕事や買い物のついででも、
子どもが遊んでいる姿や登下
校の様子をそれとなく見守る
ことによって不審者に気付き
やすくなります。

プレゼンターのノート
プレゼンテーションのノート
自分たちにもできる防犯活動は、１　防犯対策で最も大切なことは、「自分の身や家族・財産を　　守る」という強い気持ちをもつことが重要です。２　犯罪者を寄せ付けないために有効なのは、近隣同市のコ　　 ミュニケーションを図り、常日頃からの挨拶等により、連帯　　感を強めることで不審者の姿や、物音にも気づきやすくな　　る。　　～地域住民が、相互に助け合う（共助）活動～３　夜道を明るくする。　～街頭を増やせば街は明るくなる～　　市においても、街頭を増やし照度を上げる等の作業（公助　　活動）を実践している。・・・街灯がついているから・・・家の門灯（玄関灯）を消す場合があるが、門灯は点灯していただきたい。　大阪狭山市防犯委員会では、現在「一戸一灯運動」を推進しています。　門灯をつけて防犯効果を高めましょう。



わが家を守る安全対策

一戸建ての場合 小窓

人感センサーライト 防犯カメラ

ベランダ

ドア

窓
インターホン

門灯

▼家の周囲は侵入者が隠れられ

ないように、見通しを良くする。

▼塀・植栽は出来る限り低く、

庭木の手入れはこまめにするこ

と。

▼車の駐車位置や、駐車場の屋

根、物置などが２階への足場に

ならないように注意。

プレゼンターのノート
プレゼンテーションのノート
犯罪者（ドロボー）が好むものは、「身防備で無警戒」な家植栽や塀が高くて、ドアや窓などが周囲からの死角になっている。カーポートや塀など２階に上がるための足場がある。梯子や脚立などの足場になる機材が放置してある。●ドアの防犯対策 　ワンドア・ツーロックが基本です。　 カギはピッキングされにくいディンプル錠に交換しま　 しょう。●窓の防犯対策　 空き巣被害の多くは、「窓」からの侵入です。　 クレセント錠付近のガラス破りが多いこと。　 対策ー補助錠、防犯フイルム、雨戸、アマ雨格子の　 取付け等やセンサーライト、防犯カメラ、アラーム等    の設備強化●参考　★直径（幅）２０センチ以上の窓は、侵入される危険性があること。　★足場から窓などの開口部までの距離が、１．８メートル未満なら危険です。　　例・・・電柱からベランダまでの距離なら、渡って侵入されます。



大阪狭山市の防犯組織の体系図

黒山防犯協議会

（事務局：黒山警察署）

大阪狭山市

防犯委員会

○○地区防犯
支部

（防犯委員）

△△地区防犯
支部

（防犯委員）

堺市美原

防犯委員会

堺市登美丘地区

防犯委員会

堺市日置荘・
八下・白鷺

防犯委員会

市役所
●防犯担当

危機管理室
●子どもの安全見まもり隊担当

社会教育グループ



金剛駅西口地域防犯ステーション

《事業概要》
●開設時間

原則として、毎日午前９時～概ね午後９時

●業務内容
・地域住民の自主的なパトロール活動への支援
・黒山警察署、市との連携（地域安全情報の集約や発信等）



小学校区地域防犯ステーション

校 区 設立年月日 団 体 名

北 H21. 7. 1 北小学校区地域防犯ステーション運営委員会

東 H22. 8. 1 東小学校区地域防犯ステーション運営委員会

西 H22. 3.13 西小学校区地域防犯ステーション運営委員会

第七 H21. 7. 1 第七小学校区地域防犯ステーション運営委員会

南第一 H20. 7.28 南第一小学校区地域防犯ステーション運営委員会

南第二 H21. 7.21 南第二小学校区地域防犯ステーション委員会

南第三 H21.12. 1 南第三小学校区地域防犯ステーション委員会



平成27年度寄贈

大阪狭山市民青色防犯パトロールとして2台を貸出

青色防犯パトロールカー貸出制度



最後に・・・

「犯罪がおきにくい安全で安心なまちづ
くり」には、地域での見守りや高齢者等
への注意を促すための情報提供など、自
分たちの地域の安全を守るための活動を
していくことが重要です。
一人一人が「安全で安心のまち～大阪狭
山市～」の実現に向けて息長く防犯活動
していくことをお願いします。

プレゼンターのノート
プレゼンテーションのノート
　最後に・・・　 安全・安心なまち大阪狭山市の実現は、一朝一夕にしてなるものではありません。　行政、警察、住民（市民）が一体となって、安全で安心なまちづくりに取り組みを展開していくことが必要です。　私たち一人一人が「安全で安心のまち～大阪狭山市～」の実現に向けて息長く努力していくことだと願っております。　今後とも、大阪狭山市防犯委員会へのご協力、ご支援をお願い申し上げまして、私の話を終わらせていただきます。ご清聴ありがとうございました。
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